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	5.5.1　在实习过程中，因违纪而被景区劝退并终止实习，实习生应在办理相关离岗手续后及时返校，并由校方按相关学生
	5.5.2　中途终止实习，景区可不提供相关实习认定证明，原则上要求实习生重新实习并获得景区实习成绩认定。特殊情况


	6　实习生应具备的基本素质
	6.1　思想品质
	6.1.1　拥护党的基本路线，树立正确的世界观、人生观、价值观。
	6.1.2　社会责任感强，应具有良好的社会公德和职业道德。
	6.1.3　敬业爱岗，具有现代服务意识。
	6.1.4　具备健康的体魄和良好的心理素质，能适应旅游行业的工作强度。
	6.1.5　具备较强的团队合作精神和人际沟通能力。

	6.2　知识结构
	6.2.1　应具有一定的文艺欣赏、沟通表达、应用文写作、历史文化和哲学等方面的知识。
	6.2.2　应具有本专业必备的基础知识和基本理论。
	6.2.3　应具备沟通协调、社交礼仪方面的知识。

	6.3　业务能力
	6.3.1　应具备一定外语、计算机应用能力与沟通交流的能力。
	6.3.2　应具备景区咨询服务与讲解接待的能力。
	6.3.3　应具备一定景区服务规范与经营管理的能力。
	6.3.4　应了解旅游资源调查与评价、开发与规划的基本知识。
	6.3.5　应了解市场调查、旅游策划与产品销售等方面的基本知识。
	6.3.6　宜具备平面设计、景观设计等常用软件的应用能力。
	6.3.7　宜具备一定分析景区旅游者消费心理的能力。
	6.3.8　宜了解景区标准化、生态环境建设、旅游资源培育和遗产保护等相关知识。


	7　岗位实习要求
	7.1　服务管理类岗位实习要求
	7.1.1　岗位类型
	7.1.1.1　景区可提供讲解服务、咨询服务、票务服务、检票服务、安全服务、保洁服务、商品销售等服务管理类实习岗位。

	7.1.2　实习后应达到的基本能力
	7.1.2.1　应具备规范化接待与服务的技能，能独立完成景区全程导游接待服务；掌握导游语言技巧，灵活运用导游讲解方法
	7.1.2.2　应掌握电话咨询和当面咨询服务的工作流程和技巧，能熟练地向游客提供各类咨询服务；能识别游客遇到的问题和
	7.1.2.3　应具备基本的财务知识，具备一定辨识钱币真伪的技能；掌握订票服务、售票服务的基本流程及订、售票设施设备
	7.1.2.4　应掌握景区有关门票的规定，能处理票务服务中的纠纷。能熟练操作闸口的设施设备，正确引导游客进入景区。
	7.1.2.5　安全服务岗位应熟知景区常见的旅游安全事故，了解防范事故的基本方法；能辨识景区危险源，掌握提示游客安全
	7.1.2.6　应熟练操作各种不同场地、质地、环境或设施的清洁、保洁工作。
	7.1.2.7　应熟悉景区内各类商品知识，了解商品销售的基本策略和方法；通过游客消费心理分析，可正确引导游客的购买行

	7.1.3　实习后宜达到的拓展能力
	7.1.3.1　可接待不同性质、规模和类型的旅游团，对于游览过程中发生的问题能协助应对和处理。
	7.1.3.2　可适时调动游客的参观游览活动兴趣、活跃气氛，能协助处理游客的特殊需求或突发事件。
	7.1.3.3　应具备基本的财务数据分析能力，了解主要客源市场的概况；可协助处理相关设施设备的突发状况，并进行游客安
	7.1.3.4　应熟悉景区经营的基本情况，具有一定的文案整理、总结提炼的能力和office办公软件应用能力。


	7.2　营销策划类实习岗位
	7.2.1　岗位类型
	7.2.1.1　景区可提供市场调查、市场促销、策划与推广等营销策划类实习岗位。

	7.2.2　实习后应达到的基本能力
	7.2.2.1　应掌握市场调查的基本方法，能进行市场调查方案设计，完成调查问卷的设计；能进行调查资料的整理、分析，并
	7.2.2.2　应具备促销和推销的基本技能，掌握网络营销的基本方法；具备与旅行社等中间商进行营销沟通的基本能力。
	7.2.2.3　应能设计景区形象诊断专题问卷，并初步对形象要素进行分析提炼；掌握景区宣传口号设计的基本方法，可利用软
	7.2.2.4　应能撰写小型活动策划文案及实施方案。

	7.2.3　实习后宜达到的拓展能力
	7.2.3.1　熟悉市场调查与分析的基本流程，具备一定的协调、控制能力，可推进市场调研。
	7.2.3.2　可协助执行小型旅游活动的实施过程，参与监督与评价。
	7.2.3.3　根据市场变化和景区发展，可提出景区新市场细分方案和目标市场的选择策略。
	7.2.3.4　根据景区的条件特点和发展阶段，可参与制定广告、公关、宣传等促销方案。


	7.3　景观设计类实习岗位
	7.3.1　岗位类型
	7.3.1.1　景区可提供资源调查、园林绿化、环境设计、规划设计、创A与复核等景观设计类实习岗位。

	7.3.2　实习后应达到的基本能力
	7.3.2.1　应能识别旅游资源的类型，掌握旅游资源调查的基本程序；能正确填写旅游资源单体调查表、旅游资源调查区实际
	7.3.2.2　应能识别常见的园林绿化植物，并根据景区景观与环境特征开展绿化维护等工作。
	7.3.2.3　应根据景区举办不同类型活动的要求，设计出符合相应主题的场景。
	7.3.2.4　应掌握基本设计软件的使用，能进行平面设计和初步景观效果设计。
	7.3.2.5　应能根据《旅游景区质量等级的划分与评定》及实施细则对景区进行诊断。

	7.3.3　实习后宜达到的拓展能力
	7.3.3.1　可利用相关软件绘制旅游资源图谱。
	7.3.3.2　可对文案进行排版设计。
	7.3.3.3　可根据《旅游景区质量等级的划分与评定》及实施细则填写《旅游景区质量等级评定报告书》。
	7.3.3.4　可根据《旅游景区质量等级的划分与评定》的《服务质量与环境质量评分细则》提出相应的整改措施。
	7.3.3.5　可根据《旅游景区质量等级的划分与评定》的《景观质量评分细则》提出相应的保护措施。
	7.3.3.6　可根据《旅游景区质量等级的划分与评定》的《游客意见评分细则》提出相应的整改措施。



	8　实习考核
	8.1　考核职责
	8.1.1　实行校企双方共同考核制度，景区实习评定占学生实习成绩的70%，学校实习评定占学生实习成绩的30%。
	8.1.2　景区实习评定考核重点在于实习生工作态度、业务水平、职业能力。
	8.1.3　学校实习评定考核重点在于实习生的组织纪律性和实习任务的完成情况。

	8.2　评定方法
	8.2.1　实习考核结果可折算为五档，即优秀（100-90分），良好（89-80分），中等（79-70分），及格
	8.2.2　实习生违反实习单位规定，屡教不改或情节严重者，景区可以与学校商议退回，实习成绩不合格；实习成绩不合格
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