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前  言

本文件依据GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本文件由浙江旅游职业学院提出并归口管理。

本文件主要起草单位：浙江旅游职业学院。

本文件主要起草人：XXXX。

专业人才需求调研指南

范围
本文件提供了专业人才需求调研的调研对象及要求、调研内容要求、调研报告要求等方面的指导和建议。
本文件适用于专业人才需求调研。

调研对象及要求 
行业企业

应通过行业企业调研，了解相应行业的人才结构现状、技术技能人才需求状况，厘清企业职业岗位设置情况和工作任务。

应通过行业企业调研，把行业企业发展的最新要求、职业标准、岗位群或技术领域的实际工作任务、工作内容和工作要求，进行工作任务分析，准确提炼汇总，科学归纳出若干典型工作任务，对典型工作任务进行解构，分析出素质、知识、能力要求，提出科学合理的专业课程体系设置建议。 

职业院校

应通过标杆院校同类专业调研，了解其专业建设情况、教学条件的配置情况、专业人才培养方案及执行情况等。 
毕业生

应通过毕业生调研，了解毕业生毕业后对学校教学方面问题的意见建议。 

调研内容要求 

行业调研内容应包含： 

相关行业国内、国外发展总体形势（包括总体现状与趋势等，可参考国家经济和社会发 展“十四五”规划和行业“十四五”规划及有关权威分析报告等）；

经济转型升级、产业结构调整、新技术应用等带来的行业有关职业人才标准的新要求；

专业对应的职业岗位设置情况及行业人才结构现状。 

企业调研应包含：  

企业生产实际中，专业对应的岗位群或技术领域，技术型岗位群对应的技术应用变化情况（工艺、设备、材料等）；

管理型岗位群对应的管理方式变化情况（管理对象、管理内容、管理流程等）；

服务型岗位群对应的工作方式变化情况（商业业态、服务内容、服务方式等）； 

企业生产实际中采用国际通行或行业普遍认可的相关标准（如产品质量标准、生产流程标准等）情况；

企业对毕业生最关注的职业素养；

企业要求的职业类证书；

岗位群或技术领域的实际工作任务、工作内容和工作要求，归纳出若干典型工作任务，解构典型工作任务，分析出必须够用的素质、知识、能力要求。 

标杆院校同类专业调研应包含：   

专业教学基本情况（包括专业建设、校企合作、课程体系、教学实施、教学管理、教学评价、质量保障、师资队伍、实习实训条件、配套资源等）；

专业招生、就业情况（包括生源情况、专业就业率、对口就业率，毕业生考取有关职业类证书情况等）；

学校有关专业人才培养方案内容及执行情况（包括专业人才培养方案的执行情况、存在问题、课程设置结构、专业教学内容更新情况等）。 

毕业生调研应包含：   

对在校学习期间本专业教学效果的评价；

所从事的工作及岗位对本专业素质、知识、能力的实际需求情况；

对本专业人才培养工作（如教学内容、教学实施、实训教学、拓展课程、职业类证书等）的意见建议。 

调研报告要求

标题应为小三号“黑体”，内容为四号“宋体”，小标题加粗。行间距为 1.5 倍，字数不少于 3000 字。 
应注重对调研结果的归纳、提炼和分析，不做简单罗列。 
有关数据应为行业企业近 3 年的最新数据。
_________________________________
