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前  言

本文件依据GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本文件由浙江旅游职业学院提出并归口管理。

本文件主要起草单位：浙江旅游职业学院。

本文件主要起草人：XXXX。

毕业生职业发展状况和人才培养质量调查指南

范围
本文件提供了毕业生职业发展状况和人才培养质量调查的调查目标、调查内容、调查方式、核心调查点等方面的指导和建议。
本文件适用于毕业生职业发展状况和人才培养质量调查。
规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

《浙江旅游职业学院关于进一步做好毕业生职业发展状况和人才培养质量调查工作的实施方案》（浙旅院学〔2020〕19 号）
调查目标
应建立高校毕业生就业质量和人才培养质量动态监控制度，完善高校教育教学质量评估体系，达到为教育行政部门制定各类政策提供客观依据、提高宏观管理和指导工作针对性的目的。

应将各高校人才培养质量结果和毕业生对母校满意度评价的真实数据及时地反馈给相关高校，为高校专业结构优化调整和改进人才培养模式提供客观依据，达到提高高校教育教学水平和人才培养质量的目的。

调查内容
毕业生就业情况调查

调查毕业生就业情况，应包含以下内容：
就业竞争力调查（包括就业类型、就业时间、 就业地区流向、薪酬水平、专业相关度、就业保障水平分析等分项）；

岗位适应能力及发展空间调查；

职业稳定度调查；

创业情况调查；

升学情况调查；

待业情况调查；

毕业生对母校满意度调查（包括对专业课堂教学效果、实践教学效果、教学水平、发展机会和锻炼平台创新创业教育及指导、就业求职服务、师德师风、校风学风等分项）。 

用人单位调查

调查用人单位对学校毕业生的实际评价，应包含以下内容：
毕业生实践动手能力；

专业水平；

创新能力；

管理能力；

合作与协调能力；

人际沟通能力；

心理素质及抗压能力；

综合素质。 

调查方式

调查主要通过网络问卷的方式对毕业生和毕业生工作单位进行调查。

核心调查点
就业类型

应根据《浙江省2021届高校毕业生职业发展状况及人才培养质量调查报告》的指标体系和总体需要，将毕业生就业类型分为以下几类：
受雇工作；

自主创业；

自由职业；

升学（国内读硕/博、专升本、出国留学等）；

尚在待业（包括准备考研、考公等）；

其他（包括参军、支教、支农、支医、“村官”、两项计划等）。

整体就业率

应将受雇工作、自主创业、自由职业、升学深造和其他（参军、支教、支农、支医、“村官”、两项计划等）的毕业生视为已就业毕业生。

计算就业率的公式：就业率=已就业人数/毕业生总人数。

参与就业率统计的样本人群以参加并全部完成本项调查的毕业生人数为准，其中毕业一年后的就业率统计时间点以该毕业生完成网络问卷的时间点为准。

薪酬水平分析

毕业生薪酬水平主要通过毕业后月收入、年收入等来反映毕业生的社会层级。

月收入应包括工资、奖金、提成、住房公积金及其它各类补贴等折算现金。

毕业一年后的月收入是指大学生毕业一年后实际每月工作收入的平均值。

专业相关度分析

对专业相关度进行分析，可以在一定程度上反映学校专业结构的优化程度及专业性人才的就业竞争力水平。

毕业生对母校满意度分析

满意度是对不同的满意等级赋予一定的分值，用该分值乘以选择相应等级的人数从而进行加权计算，得到的即为测量满意程度的一种指数概念，是一个量化的数值。

满意等级应分为“5分”、“4分”、“3分”、“2分”、“1分”五个选项。

满意度=100分*（a*5+b*4+c*3+d*2+e*1）/（毕业生答题总人数*5）。

用人单位的满意度分析

应调查用人单位对大学毕业生培养质量的满意度。

附 录 A
（规范性）
 浙江省高校毕业生职业发展与人才培养质量考核指标体系
 浙江省高校毕业生职业发展与人才培养质量考核指标体系见表A.1。

表 A.1 浙江省高校毕业生职业发展与人才培养质量考核指标体系
	一级指标
	二级指标
	满分值

	指标名称
	满分值
	指标名称
	满分值
	

	1.就业率
	20分
	1.1毕业离校时就业率
	6分
	100分

	
	
	1.2当前就业率
	10分
	

	
	
	1.3失业学生工作经历
	2分
	

	
	
	1.4失业学生待业状况
	2分
	

	2.就业质量
	20分
	2.1就业的专业相关度
	4分
	

	
	
	2.2薪资水平
	4分
	

	
	
	2.3社会保障水平
	3分
	

	
	
	2.4职业稳定度
	3分
	

	
	
	2.5学生就业满意度
	4分
	

	
	
	2.6个人职业发展信心
	2分
	

	
	7分
	2.7创业率
	4分
	

	
	
	2.8创业状态
	2分
	

	
	
	2.9创业规模
	1分
	

	
	5分
	2.10升学率
	5分
	

	3.职位胜任度
及创业前景
	8分
	3.1岗位适应度
	2分
	

	
	
	3.2人际关系
	2分
	

	
	
	3.3职业胜任情况
	2分
	

	
	
	3.4职业发展空间
	2分
	

	
	2分
	3.5创业情况自我满意度
	1分
	

	
	
	3.6创业前景
	1分
	

	4.对母校满意度
	27分
	4.1总体满意度
	4分
	

	
	
	4.2专业课程课堂教学效果
	3分
	

	
	
	4.3实践教学效果
	3分
	

	
	
	4.4教师教学水平
	3分
	

	
	
	4.5学校提供的发展机会和锻炼平台
	1分
	

	
	
	4.6创新创业教育及指导
	1分
	

	
	
	4.7求职时学校提供的帮助
	1分
	

	
	
	4.8师德师风
	1分
	

	
	
	4.9校风学风
	1分
	

	
	
	4.10师生关系
	1分
	

	
	
	4.11对母校的推荐度
	2分
	

	
	
	4.12对母校的忠诚度
	6分
	

	5.用人单位满意度
	11分
	5.1综合素质评价
	2分
	

	
	
	5.2实践动手能力
	1分
	

	
	
	5.3专业水平
	1分
	

	
	
	5.4创新能力
	1分
	

	
	
	5.5管理能力
	1分
	

	
	
	5.6合作与协调能力
	1分
	

	
	
	5.7人际沟通能力
	1分
	

	
	
	5.8心理素质
	1分
	

	
	
	5.9用人单位对学校的认可度
	2分
	


附 录 B
（规范性）
浙江省高校毕业生职业发展与人才培养质量考核指标核心指标赋分标准
 浙江省高校毕业生职业发展与人才培养质量考核指标核心指标赋分标准见表B.1。

表 B.1 浙江省高校毕业生职业发展与人才培养质量考核指标核心指标赋分标准
	考核指标
	考核内容
	计分办法

	当前就业率
	以毕业生参与调查时的就业情况为准，就业人群包括除“尚在待业”外的所有毕业生
	当前就业率=就业人群/有效作答人数
就业率在98%及以上的为满分 (10分)；
97%-98%的为9分；
96%-97%的为8分；
依次类推；
90%-92%的为3分；
80%-90%的为2分；
70%-80%的为1分；
70%以下的酌情给分

	就业的专业相关度
	评分对象为受雇工作的毕业生
	专业相关度= (“5分”*5+“4分”*4+“3分*3+“2分”*2+“1分”*1) *100/(有效作答人数*5)
专业相关度得分=专业相关度 * 满分值/100

	薪资水平
	评分对象为受雇工作的毕业生，以该部分毕业生的当前月工资为准
	工资=(9500*人数 a+8500* 人数b+......+3500*人数g+2500* 人数 h) /受雇工作的毕业生人数
人数 a、b、......、g、h 分别为选择该工资区间的毕业生人数
薪资水平等于或高于平均工资的1.1倍的为满分(4分)；
在1.05 倍-1.1倍之间的为3.5分;
在1倍-1.05倍之间的为3分;
在0.95倍-1倍之间的为2.5分;
在0.9倍-0.95倍之间的为2分;
在0.85倍-0.9倍之间的为1.5分;
在0.8倍-0.85倍之间的为1分;
低于平均工资的0.8倍的酌情给分

	总体满意度
	毕业生对母校各项满意的打分，主要分成“5分”、“4分”、“3分”、“2分”、“1分”五项
	满意度= (“5分”*5+“4分”*4+“3分”*3+“2分”*2+“1分”*1)*100/(有效作答人数*5）
各项满意度得分=满意度* 相应满分值/100

	专业课程课堂教学效果
	
	

	实践教学效果
	
	

	教师教学水平及师资队伍实力 
	
	

	学校供的发展机会和锻炼平台
	
	

	创新创业教育及指导
	
	

	求职时学校提供的帮助
	
	

	师德师风
	
	

	校风学风
	
	

	用人单位综合素质评价
	用人单位对毕业生各项素质能力满意的打分，主要分成“5分”、“4 分”、“3分”、“2分”、“1分”五项
	满意度= (“非常满意”*5+“满意”*4+“比较满意”*3+“不太满意”*2+“非常不满意”*1)*100/(有效作答单位数*5)
各项满意度得分=满意度*相应满分值/100

	实践动手能力 
	
	

	专业水平
	
	

	创新能力
	
	

	管理能力
	
	

	合作与协调能力 
	
	

	人际沟通能力
	
	

	心理素质
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