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前  言

本文件依据GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本文件由浙江旅游职业学院提出并归口管理。

本文件主要起草单位：浙江旅游职业学院。

本文件主要起草人：XXXX。

学习困难学生帮扶管理规范

范围
本文件规定了学习困难学生帮扶管理的认定类别、帮扶举措、帮扶程序、评价与改进等要求。
本文件适用于学习困难学生帮扶管理。

认定类别 
特殊学习困难学生 

经补考后累计不及格课程达到１４学分或４门以上，将给予学业警示留（降）级处理的学生，此类为重点帮扶对象。 
一般学习困难学生 

经补考后有2门及以上不及格课程但未达到学业警示的学生，此类为一般帮扶对象。
帮扶举措 

学生帮扶 

在自愿原则下，系学工办应组织学习成绩优秀且责任感强的同学与学习困难学生结成对子，帮助他们寻找合适的学习方法、讲解知识难点，督促他们养成良好的学习习惯。 

班主任帮扶 

应将学习困难学生帮扶工作列为班主任工作的重要内容，帮助学生查找原因，培养学生良好的学习习惯与学习能力，定行定期、跟进式帮扶。 
教师帮扶 

特殊学习困难学生在课程的重修学期，由开课系部指派老师对其提供学业上的帮扶，制定该课程学期学习计划，并不定期的给予学生学业上的辅导和帮助（采用自修方式重修的除外）。 

帮扶程序 

每学期初补考后应由系部对上学期课程不及格情况进行统计，将一般帮扶学生和重点帮扶学生名单进行汇总，报备教务处。 

各系辅导员或班主任应与学习困难学生进行谈话沟通，了解他们的自身原因和努力方向。 

各系应组织同学报名，积极参与帮扶结对工作，确定提供帮扶名单并报备学工部。 

各系应负责将重点帮扶学生信息通知开课系部，由开课系部指派帮扶老师，并反馈给相关系部。 

学习困难学生应接受帮扶者的检查和监督，各系对拒绝接受帮扶的学生应进行批评教育。
帮扶教师应按计划完成一学期的帮扶任务，将补贴每位教师４课时／生·学期，帮扶同学按照实际帮扶时间发放勤工助学费用。
各系应将帮扶工作的材料汇总建档。 

评价与改进
各系每学期应对学习困难学生帮扶开展情况进行总结，统计学业困难学生学习情况，总结开展帮扶工作的成绩和不足，部署下学期的帮扶工作。 

教务处、学工部应定期对各系学习困难学生帮扶工作进行检查，全体教职工应积极配合、相互协调、齐抓共管。
_________________________________
